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SENAI - TecnoTrans

Apoio do SENAI para modernizagao de pequenas e médias empresas
através de transferéncia tecnoldgica

Situagao inicial

Com a estabilizagdo da situagdo econémica no
Brasil apds os anos 90, a redugéo da inflagao e
a entrada no Mercosul, a economia se encontra
perante novos desafios. Se o Brasil ndo quiser
perder o ingresso na competicao internacional
desenvolvida pela globalizagdo, é necessario
fortalecer seus esforgos na modernizagdo de
sua Industria.

O papel principal desses esforgos concentra-se
no fomento das pequenas e médias empresas,
as quais representam 98% do numero de
empresas empregadoras.

Apo6s décadas de protegao e regulamentagdes,
as empresas tém dificuldades em se afirmar
perante a concorréncia internacional.

Conhecimento tecnoldgico e organizacional e a
capacidade de aprendizagem rapida formam
principalmente para as pequenas e médias
empresas com recursos financeiros limitados, a
base para suas chances no mercado futuro.
Para a consolidagdo de um desenvolvimento
positivo, é necessario apoiar principalmente
aquelas instituicdbes, as quais tém a
oportunidade para a disseminagcao de
conhecimento e atender a uma demanda
tecnoldgica.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) é uma instituicdo significativa de
disseminacao do conhecimento para a Industria
brasileira, possuindo uma rede regional e
nacional com instalagbes de aprendizado
profissional e centros tecnolégicos de ponta.

O Objetivo

A intengdo central desse projeto € apoiar o
SENAI no papel significativo de agéncia para
transferir conhecimento técnico e tecnologias
modernas para pequenas e médias empresas
(PMEs). Para isso, o projeto deve apoiar o

desenvolvimento das instituicdes educacionais
do SENAI em Centros Regionais de
Transferéncia Tecnolégica com estruturas de
servigos voltados a demanda do mercado.

A meta geral é permitir que o SENAI cubra as
demandas das PMEs na capacitagio e
assessoria tecnolégicas. Para isso o Projeto
desenvolve um modelo de transferéncia com
uma metodologia adequada e ferramentas
especificas para ser aplicado no Sistema SENAI
no Nordeste e posteriormente em todo o pais.

Através do aumento da produtividade e
competitividade das PMEs, o projeto deve
contribuir para o aperfeicoamento da infra-
estrutura industrial do Nordeste do Brasil e
efetuar indiretamente para o fomento do
mercado de trabalho regional.

A cadeia de impacto previsto:

Fortalecer os SENAITECs como Centros
de Transferéncia Tecnoldgica através de
desenvolvimento pessoal e organizacional

Prestar servicos dos SENAITECs para
PMEs através de transferéncia de
tecnologia e de know how

Aumentar a produtividade e competitividade
das PMEs no NE e ampliar a participagdao no
mercado nacional e internacional

Aperfeicoar a infra-estrutura industrial e
fomentar o mercado de trabalho regional

» Diminuigao estrutural da pobreza através
de mais empregos




Contrapartes

Para a realizagdo do projeto na primeira fase
(2001-2004) foram escolhidos trés SENAITEC’s do
SENAI Bahia na regido de Salvador:

CIMATEC - Centro integrado de Manutengéo e
Tecnologia — € uma nova entidade do SENAI
Competéncias principais sdo processos de
fabricagdo, automagéao, logistica, metrologia nos
ramos de metalurgia e  plastico -
82 colaboradores.

http://www.cimatec.fieb.org.br
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DENDEZEIROS ¢é um Centro de Formagao
Profissional nas varias areas de Industria, com
temas centrais em eletroeletrénica, grafica,
minerais  industriais e construgdo civil -
145 colaboradores.
http://www.dendezeiros.fieb.org.br

CETIND — Centro de Tecnologia Industrial Pedro
Ribeiro — um centro de referéncia em educacao e
tecnologia nas areas de industrias
quimica/petroquimica, telecomunicacéo e protecéo
de meio ambiente - 103 colaboradores.
http://www.cetind.fieb.org.br

Atividades do Projeto

Na primeira etapa o projeto concentrou suas agdes
na cadeia fornecedora automobilistica, pois esta
cadeia produtiva possui uma alta prioridade para a
regido industrial de Salvador no desenvolvimento
de infra-estrutura, prometendo um efeito duradouro
para o mercado de trabalho. Desde meados de
2003, o projeto abrange suas atividades na
industria grafica e na terceira etapa foi incluida
também a industria de polimeros.

No sentido de divisdo de tarefas e de
desenvolvimento complementar, cada um dos trés
SENAITEC’s desenvolve-se num centro de
competéncia com um enfoque tematico:

CIMATEC: Tecnologias de fabricagéo,
manutengado mecénica e

analise de falhas

DENDEZEIROS: Técnicas de impressao e
grafica, Eficiéncia energética
na Industria e energias
renovaveis

CETIND: Tecnologias ambientais com
produg¢do mais limpa e
gestao ambiental (sistemas
integrados com qualidade e

seguranga de trabalho)

As atividades do projeto direcionam-se
primeiramente em apoiar os ftrés Centros
Tecnoldgicos na realizagdo do papel de centro
de transferéncia de tecnologia, servindo também
como instituigdo-modelo. Além da fomentagao
tedrica e técnica, sao fatores de significado
central questdes de desenvolvimento
organizacional/pessoal e a estruturagdo de um
sistema de gestdo de conhecimento nos
centros. Complementando essas agbdes, a
disposi¢éo de uma rede de cooperagao nacional
e internacional representa um desafio para o
projeto.

Os trés SENAITECs estdo gerando e
experimentando modelos multiplicadores de
ofertas de servigos de transferéncia tecnolégica
através de assessoria, treinamento e informagao
para PMEs.

O portfolio das prestagdes de servigo que estdo
surgindo abrange:

Capacitagao e treinamento
das PMEs

Projetos de transferéncia de
novas tecnoloaias em PMEs

Servigo de consultoria e
assessoria para PMEs

Servigo de informagées de TT para
transferéncia de conhecimento




O modelo de SENAITEC como Centro de Tecnologia Regional

SENAITEC

Gestao de transferéncia tecnolégica como condig¢ao necessaria do SENAITEC

= Desenvolvimento organizacional = Desenvolvimento pessoal

=  Gestao de conhecimento = Gestao de fontes de financiamento
= Gestéao de redes (reg./nac./internac.) =  Gestdo de pesquisa aplicada

= Marketing / Benchmarking = Gestao de venda de servicos

Prestagodes de servigo para a Indastria com foco nas PMEs

* Tecnologia de fabricagao

Consultoria de tecnologia Capacitagao de pessoal das Informagdes para empresas
integrada empresas

Diagnéstico de empresas: Treinamentos de TT* nas Bancos de dados com

Métodos sistémicos como empresas informagoes tecnologicas

AGF sobre inovagoées, etc.

Realizagao de projetos de TT* Cursos de curto prazo sobre Eventos para empresarios

conforme a demanda nas TT* no SENAI com informagdes

areas: especificas (tecnologias,

estratégias, gestao, etc.)

= Manutengao

TT* no SENAI

Implantacéo de sistemas

* Tecnologia ambiental Cursos de longo prazo sobre

Férum de intercdmbio de
informacgoes entre

integrados de gestao:

empresas / empresarios,
com a Ciéncia e setor

ambiental / qualidade /
seguranga de trabalho

Simpdsios sobre areas publico
escolhidas de tecnologia

Circulos tematicos de

Realizagao de projetos de
eficiéncia energética e de

embpresas

energias renovaveis nas *TT = Transferéncia tecnoldgica

experiéncia e discussao

Resultados e processos em andamento

Os resultados significativos dos primeiros anos do
projeto e os processos correntes:

v Desenvolvimento de uma gestdo de TT no SENAI
Bahia e nos trés SENAITECs para realizar
transferéncia tecnoldgica

v Definigdo das cadeias produtivas e das areas
tecnoldgicas de acordo com as oportunidades
econOmicas da regidao e das demandas das
empresas

v Escolha de técnicos para comporem equipes de
multiplicadores tecnolégicos nos trés centros

v Capacitagéo basica das trés equipes no
diagnéstico de empresas, na consultoria sistémica
e na gestao de projeto

v Qualificagdo das equipes nas tecnologias
especificas de acordo com os focos dos
SENAITECs e das demandas das empresas

v Elaboragéo de uma concepgao integrada para
a assessoria tecnoldgica e inicio desta
aplicagao nas trés empresas-piloto

v Construgéo da estrutura de uma gestao de
conhecimento como base de um sistema de
informacodes

v Evolugao de uma rede nacional e internacional
de cooperagédo com geradores e usuarios de
tecnologias modernas

v Implantagéo de capacitagdes de curto e longo
prazo nos trés SENAITECs de acordo com os
focos tecnolégicos especificos e realizagéo de
eventos tematicos

v Realizagdo de consultorias tecnoldgicas e
assessoria de processo em  projetos
inovadores em 96 PMEs

v Organizacgdo de eventos publicos como féruns
tecnolégicos, simpdsios e semanas de
transferéncia tecnoldgica para disseminagao
de conhecimento.



Parceiros principais do Projeto
Para realizar o projeto e especialmente para adquirir

e

divulgar novo conhecimento tecnoldgico, o projeto

coopera com o0s seguintes parceiros:

o000

Firma RODOPAR Itda.: empresa-piloto

Firma Fresita Itda.: empresa-piloto

Firma IORGA Itda.: empresa-piloto

IEL Bahia — Instituto Euvaldo Lodi:

na area de divulgagao de informagdes
tecnolégicas para Industria

SEBRAE Bahia — Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas: no campo da eficiéncia
energética na Industria

Abende — Associagédo Brasileira de Ensaios nao
Destrutivos: na area de manutengao e analise
de falhas

UFBA - Universidade Federal da Bahia:
cooperagao com CETIND nas tecnologias
ambientais

RWTH Aachen - Instituto de Conformacgao
mecanica: na area de Conformagao mecanica
Fraunhofer Instituto — ICT (Pfinztal/Alemanha):
cooperagdo em transformagao de termoplastico
Fraunhofer Instituto — IPT (Aachen/Alemanha): na
area de constucao de ferramentas e moldes
Universidade Dortmund / Fraunhofer
Instituto — IML (Dortmund/Alemanha):

no campo de manutengao, processos de
produgéo e logistica

Universidade Witten (Witten/Alemanha): na area
de gestao ambiental e ecoeficiéncia

Institut Fresenius S.A. (Dortmund/Alemanha):
Cooperagao no ensaio de materiais € na analise
de falhas na cadeia automobilistica

Realizadores do Projeto

Organizagéao responsavel pelo Projeto:
SENAI Departamento Nacional
Coordenador: Donald Uhlig

Organizagéo de realizagdo do Projeto:
SENAI Departamento Regional
do Estado da Bahia
Coordenador: Gustavo Leal Sales Filho

Organizagao alema de cooperagéo:
GTZ - Sociedade Alema de
Cooperacgao Técnica
Coordenador: Peter Feldmann

Organizagéo de apoio - encarregada pela GTZ:
ICON-Institute - Consultoria Internacional
Coordenador: Bernhard Kock

Apoio alemao:

A Republica Federal da Alemanha apodia esse
projeto com a quantia de € 1,2 milhdes através da
Sociedade Alema de Cooperagdo Técnica (GTZ)
de acordo com o ajuste complementar com o
Governo da Republica Federativa do Brasil,
atuando com peritos técnicos alemaes de longo e
curto prazo, com equipamento e com execugao de
aperfeicoamentos especificos para 0s
colaboradores do SENAI na Alemanha.

Duracgao:

A primeira fase teve a duragdo de trés anos, ou
seja, de 2001 até 2004.

A segunda fase do projeto iniciada em 2005 esta
planejada até 2006.

Para mais informacoes

Projeto SENAI-TecnoTrans
SENAI-CETIND — Centro de Tecnologia Industrial Pedro Ribeiro
Av. Luis Tarquinio Pontes, 938, Aracui
42.700-000 - Lauro de Freitas - Ba
Tel.: (0xx71) 3379-8223, Fax: (0xx71) 3379-8251
e-mail: bernhard@cetind.fieb.org.br

e-mail: nidia@cetind.fieb.org.br

website: www.tecnotrans.com.br




